Sicherheitshinweise fiir den Chat

1. Servicezeiten Chat
Montag bis Freitag von 08.00 bis 18.30 Uhr

2. Sicherheitshinweise

Alle Daten werden SSL-verschliisselt ibertragen. Zu lhrer Sicherheit verwenden Sie
in diesem Service keinerlei vertrauliche oder hdchstpersonliche Daten (Kennwdrter,
Passworter, Kontonummern, Benutzerkennungen etc.)

3. Haftungsausschluss

Der Austausch von Informationen mit lhrer Sparkasse via Chat-Dialog dient
ausschliel3lich allgemeinen, rechtsgeschaftlich nicht relevanten
Informationszwecken und ersetzt in keiner Form eine persdnliche Beratung.
Rechtsgeschaftliche Erklarungen werden iiber dieses Medium nicht abgegeben und
kénnen auch nicht von der Sparkasse entgegengenommen werden. Bitte haben Sie
Verstdandnis dafiir, dass wir aus Sicherheitsgriinden auf diesem Kommunikationsweg
folglich keine rechtgeschiftlichen Auftrage und Erkldrungen, z.B. Uberweisungen,
Wertpapierorder oder Kartensperren annehmen kdnnen. Fiir hren Zahlungsverkehr
und lhre Wertpapiergeschafte per Internet steht Ihnen das Onlinebanking zur
Verfligung. Auch fiir Irrtum ibernehmen wir keine Haftung. Verfdalschungen des
urspriinglichen Inhalts bei der Dateniibertragung kénnen nicht ausgeschlossen
werden.

4. Datenschutzhinweis
Die Sparkasse speichert die Chat-Protokolle intern fiir 180 Tage.



